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1 Einfihrung

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an dem DAT Produkt ,FairGarage” und insbesondere dem
SilverDAT WebKit.

In diesem Dokument geben wir IThnen eine kurze Einflihrung, welche Schritte fir eine Teilnahme
notwendig sind und wie Sie das SilverDAT WebKit in die Webseite lhres Autohauses einbinden.

Um das SilverDAT WebKit nutzen zu kdnnen, missen Sie im ersten Schritt ein FairGarage
Kundenkonto mit einem Tarif anlegen, der die Nutzung des SilverDAT WebKit beinhaltet. Die
im Kundenkonto vorzunehmenden Einstellungen zu Angebot, Kapazitdten und Preisen werden
auch fur das SilverDAT WebKit verwendet. Es ist nicht moglich, das SilverDAT WebKit ohne ein
Kundenkonto zu verwenden, allerdings ist die Anzeige lhrer Angebote im FairGarage Portal
optional.

Sobald Sie ein FairGarage Kundenkonto haben, missen Sie dieses entsprechend konfigurieren.
Auch dieser Teil wird nachfolgend beschrieben.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte gerne jederzeit an unseren Support.

FairGarage Support Tel +49 (0) 711 4503 130
E-Mail support@fairgarage.de

Wozu gibt es das FairGarage Portal?

Das FairGarage Portal dient in erster Linie dazu, Suchmaschinenoptimierung zu erméglichen.
Durch eine gezielte Abstimmung von Seitenaufbau und Inhalt auf Suchbegriffe, die von
potentiellen Kunden bei Google eingegeben werden, mochten wir mdglichst weit vorne in den
Google Suchergebnissen angezeigt werden.

Natdrlich ist es damit fir unsere Kunden ohne eigene Webseite eine Mdglichkeit, inr Angebot im
Internet bereitzustellen.

Kooperationen mit Medienpartnern

Medienpartner sind fiir uns Webseiten mit einer groRen Anzahl von Besuchern im Bereich
Automotive. Seit kurzem werden wir bei Spiegel Online (http://werkstattvergleich.spiegel.de)
angezeigt.

Das Ziel ist, die Reichweite unseres Angebots zu erhéhen und noch mehr potentiellen Kunden
anzuzeigen.

Die Anzeige bei Medienpartnern ist an die Anzeige im FairGarage Portal gebunden.
Sie mdchten nicht im FairGarage Portal agezeigt werden?

Die meisten potentiellen Kunden erreichen Sie, indem Ihr Angebot im FairGarage Portal, bei
Medienpartnern und auch auf Ihrer eigenen Webseite mit Hilfe des WebKit angezeigt wird. Es
gilt, je groRer die Anzahl der angezeigten Angebote, desto gréRer die Wahrscheinlichkeit von
Auftragen.

Ein Kundenkonto bei FairGarage zu haben, bedeutet aber nicht zwangslaufig, dass lhre
Angebote auch im FairGarage Portal angezeigt werden mussen. Sie kénnen den SilverDAT
WebKit auch eigentstandig nutzen.

Sollten Sie eine Anzeige Ihrer Angebot im FairGarage Portal und bei Medienpartnern nicht
winschen, verlassen Sie einfach den FairGarage Channel. Dies kdnnen Sie in der
Profilverwaltung selbst konfigurieren.

Kurzanleitung zur Einrichtung eines Kundenkonto und zum SilverDAT WebKit Seite 3 von 28

Version 1.2


mailto:support@fairgarage.de
http://werkstattvergleich.spiegel.de/

AT up " FAIRGARAGE

F's

2 Anlegen eines FairGarage Kundenkontos

Eine Anzeige im FairGarage Portal, bei Medienpartnern oder die Nutzung des SilverDAT
WebKit setzt ein Kundenkonto voraus.

2.1 Anlegen eines Kundenkontos im FairGarage Portal

In diesem Punkt werden alle Schritte erklart, die nétig sind, um fur lhre Werkstatt ein
FairGarage Kundenkonto anzulegen. Bitte folgen Sie dem Prozess durch die Registrierung.

Beachten Sie bitte, dass Ihre Werkstatt nach der Registrierung erst durch die DAT
gepruft und freigeschaltet wird. Das geht in der Regel innerhalb weniger Arbeitstage,
meist bereits innerhalb weniger Stunden.

Offnen Sie folgenden Link:
https://www.fairgarage.de

Klicken Sie auf Neue WERKSTATTEN hier
klicken! in der oberen rechten Navigation der
Seite.

Es o6ffnet sich eine neue Seite, auf der weitere

. L Unverbindlich testen und sparen!
UNSERE TOP SERVICES b Details aufgelistet sind.

Inspestion Bremsen Zovoriemen Rypplong

Rodiager Zyiingerkopfdichtung  Auspult Frontscheibe

3 P VA 21

Stofdimpfer Getriebe Tur ichtmaschine

r]@lefa

Auf dieser Seite werden allgemeine
Informationen rund um FairGarage angezeigt.

Interessant sind im Wesentlichen die
verschiedenen Tarife.

Mit einem Klick auf den Button

Wer sind die Jungs, die so fairdammt W Jetzt registrieren starten Sie den Prozess zum Anlegen lhres
gut sind? ) Kundenkontos.

deuts
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e Fillen Sie das Registrierungsformular aus und
& o FAIRGARAGE Klicken Sie auf

2.2 Registrierung fur bestehende DAT-Kunden

Als bestehender DAT-Kunde wurde fir Sie vermutlich bereits ein FairGarage Kundenkonto
eingerichtet.

Wenden Sie sich bitte an den FairGarage Kundenservice, um Zugriff zu erhalten. Halten Sie
dazu bitte IThre DAT Kundennummer bereit.
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3 Konfiguration Ihres Kundenkontos

Nachfolgend sind die wichtigsten Schritte zur Konfigurationen lhres Kundenkontos kurz erlautert.

3.1 An der Profilverwaltung anmelden (Login)

Ilhre Zugangsdaten sind lhre zur Werkstattregistrierung genutzte Email-Adresse und ihr
gewahltes Passwort.

Melden Sie sich unter folgender URL mit Ihren
Zugangsdaten an.

https://www.fairgarage.de/admin/

B ' FAIRGARAGE

Nach dem Login werden Sie auf eine
Ubersichtsseite weitergeleitet.

Verwenden Sie bitte kiinftig immer diesen Link,
um lhr Werkstattprofil zu administrieren.

Es empfiehlt sich, ein Lesezeichen anzulegen.

Von der Ubersichtsseite aus kénnen Sie zu den

@ FAIRGARAGE gewiinschten Bereichen der Profilverwaltung
Deutsche Automobil Treuhand GmbH na\"gleren'
-
GROUP
Y
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3.2 Betriebsdaten verwalten

Je nach gewahltem Tarif stehen lhnen verschiedene Module zur Verfligung.

3.21

Allgemeine Betriebsinformationen bearbeiten

UWE HAUSDORFF

%@’ FAIRGARAGE

Deutsche Automobil Treuhand GmbH

Betriebsdaten (DBearbsiten

Offnungszeiten @Bearbeiten

=4 DAT
GROUP

[0}

@

Auf lhrer Betriebs-Ubersichtsseite kénnen Sie
alle Daten lhres Betriebs mit einem Blick
einsehen.

Um Daten zu bearbeiten oder hinzuzufiigen
klicken Sie auf das Symbol oder
& e

Klicken Sie bitte auf das Symbol rechts
neben Betriebsdaten.

Bitte priifen, korrigieren und erganzen Sie lhre
Betriebsdaten. Diese Informationen werden den
Kunden angezeigt.

Bestéatigen Sie lhre Anderungen durch einen
Klick auf den Button rechts unten.

Speichern

Klicken Sie bitte auf das Pfeil Symbol [& links
oben auf der Seite. Sie navigieren damit zurtick
auf die Ubersicht Ihres Betriebs.

3.2.2 Offnungszeiten konfigurieren

@ FAIRGARAGE s

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
=4 DAT
GROUP

@

Um lhre Offnungszeiten zu bearbeiten, klicken
Sie bitte auf rechts neben dem Titel
Offnungszeiten in der entsprechenden Box.

Auftrage sind nur an Tagen mdglich, an denen
Sie auch gedffnet haben.
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Morgens won be Nachmitag: von

Prufen und korrigieren Sie hier Ihre
Offnungszeiten.

Die Offnungszeiten zeigen wir lhren Kunden
zusammen mit lhren Betriebsdaten in [hrem
Werkstattprofil an.

Bestétigen Sie lhre Anderungen durch einen
Klick auf den Button rechts unten.

3.2.3 Kapazitaten und Vorlaufzeit

/¢ FAIRGARAGE

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH

Betriebsdaten @pearbeiten Offnungszeiten @pearbeiten
=4 DAT

=i

GROUP

DMIN ADMIN

Auf lhrer Betriebs-Ubersichtsseite finden Sie
eine Box mit den Informationen zu lhren
Kapazitaten.

Scrollen Sie dazu bitte im Browser nach unten,
im Tablet nach rechts bis Sie die Kapazitaten
sehen.

Die Kapazitaten missen manuell in der
Profilverwaltung gepflegt werden. Eine
Anbindung an Drittsysteme (z.B. WPS) besteht
noch nicht.

Preislisten (DHinaufiogen

Buchungen

(DBaarbeiten

Mitarbeiter (Dtinzufigen

Die Kapazitaten werden je Wochentag und
Arbeitstyp in Stunden eingegeben. Dabei zeigt
der erste Wert, die freien Kapazitaten, der
zweite Wert die maximal verfiigbare Kapazitat.

Um die Kapazitaten zu bearbeiten, klicken Sie
bitte auf l280E0 rechts neben dem Titel.

Wenn Sie fur einen Arbeitstyp keine
Kapazitaten freigeben, konnen keine
Angebote fiir Leistungen angezeigt werden,
die diesen Arbeitstyp erfordern.
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Im Bereich Kapzitaten fihren wir einen
fortlaufenden Kalender. Die Anzeige der Werte
< : > bezieht sich auf Stunden je Arbeitstyp.

Bei jeder Buchung reduzieren sich die
verfliigbaren Kapazitaten des Tages um die

BN BN BN BN B .. Arbeitswerte des Auftrags. Auftrage, die lhre
= = = = : = = Kapazitaten Ubersteigen, sind nicht méglich.
OoOoOoOoOoODoODo s Sie kdnnen einzelne Tage, z.B. Feiertage,

£l &3 E3 B3 B3 B3 B manuell deaktivieren. Navigieren Sie dazu in die

gewilinschte Kalenderwoche.

Wechseln Sie nun bitte in der oberen Navigation
in den Reiter Kapazitatsplanung.

Im Rahmen der Kapazitétsplanung geben Sie
bitte Ihre Vorlaufzeit an.

Anderungen an den Kapazitaten werden
automatisch in Ihren Kalender ibernommen.
Tage ohne Kapazitaten sind nicht buchbar.

Mitarbeiter

Bilder

Bestétigen Sie lhre Anderungen durch einen
Klick auf den Button rechts unten.

3.2.4 Kleinteilezuschlag eintragen
Sie haben in der Profilverwaltung die Mdglichkeit, einen Kleinteilezuschlag festzulegen. Die
Eingabe erfolgt als prozentualer Wert zu den im Angebot enthaltenen Ersatzteilen.

Das entsprechende Feld fur die Eingabe finden Sie in Ihren Betriebsbasisdaten.

Kleimeilezuzchlag

Kurzanleitung zur Einrichtung eines Kundenkonto und zum SilverDAT WebKit Seite 9 von 28
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3.2.5 Channel verwalten

Auf lhrer Betriebs-Ubersichtsseite finden Sie

~®, FAIRGARAGE ’ eine Box mit Informationen zu lhren Channeln.

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH Scrollen Sie dazu bitte im Browser nach unten,

= DAT im Tablet nach rechts bis Sie die Channel
GROUP sehen.

Dort sehen Sie eine Lister aller Channel, in

denen Sie Mitglied sind.

Wenn Sie einem Channel beitreten, werden Sie
in allen Integrationen dieses Channels
angezeigt.

Die Mitgliedschaft im FairGarage Channel ist die
Voraussetzung dafir, um im FairGarage Portal
und den Medienpartnern Integrationen
angezeigt zu werden.

3.2.6 Benutzer verwalten

Alle Benutzerkonten mit Zugriff auf Ihre Daten in der Profilverwaltung werden durch den DAT
Kundensupport verwaltet. Bei Anderungswiinschen oder zusétzlichen Benutzerkonten, wenn
Sie sich bitte unter Angabe lhrer DAT Kundennummer an unseren Support.

3.2.7 Passwort andern

Das Passwort lhres Benutzerkontos konnen Sie selbst nicht mehr &ndern, wenden Sie sich
dazu bitte ebenfalls an unseren Kundenservice.
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3.2.8 Empfanger fir Systembenachrichtigungen verwalten

' FAIRGARAGE

Deutsche Automobil Treuhand GmbH

T
|DAT
GROUP

Emailempfinger fir Systemnachrichten (z.B.
Buchungsbenachrichtigungen) *

Es wurden noch keine Emailempfanger fur Systemnachrichten
eingetragen.

Meues Emailadresse hinzuflgen

@

3.2.9 Profilbilder hinterlegen

'« FAIRGARAGE

© Deutsche Automobil Treuhand GmbH

oaT
GROUP

Damit wir Ihre Mitarbeiter Uber eingehende
Auftrage informieren kdnnen, missen Sie
Empfénger fur Systembenachrichtigungen
hinterlegen. An diese werden alle
Systembenachrichtungen versendet.

Klicken Sie dazu bitte bei Ihren Betriebsdaten
auf [CEEEE.

Bitte tragen Sie hier alle E-Mail-Adressen der
Mitarbeiter ein, die Benachrichtigungen erhalten
sollen.

Sie kdnnen eingetragene E-Mail-Adressen
jederzeit wieder entfernen. Auch E-Mail-Verteiler
kénnen hinterlegt werden.

Empféanger fir Systembenachrichtigungen
haben keinen Zugriff auf die Profil-
verwaltung.

Auf lhrer Betriebs-Ubersichtsseite finden Sie
eine Box mit den Informationen zu lhren Bildern.

Scrollen Sie dazu bitte im Browser nach unten,
im Tablet nach rechts bis Sie die Bilder sehen.

Kurzanleitung zur Einrichtung eines Kundenkonto und zum SilverDAT WebKit
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Bilder

=3 DAT
& croup

Um die Bilder zu bearbeiten, klicken Sie bitte auf
rechts neben dem Titel.

Bilder Ischen ist direkt tiber das & méglich.

5 DAT

Bilder Ihres Betriebs werden zusammen mit
lhren Betriebsdaten im FairGarage Portal
angezeigt. Es empfiehlt sich daher, mindestens
ein reprasentatives Bild einzufiigen.

Durch Klick auf das Kamera Symbol o] fugen
Sie ein neues Bild hinzu.

Durch den Klick auf ein bereits vorhandenes
Bild kdnnen Sie das Bild bearbeiten.

Sie sollten ein Bild als Hauptbild markieren.

Diese Hauptbild wird in den Ergebnislisten im
FairGarage Portal angezeigt.
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3.2.10 Festlegen des Angebotsumfangs (Preislisten)

3.2.10.1 Basispreisliste
In der Basispreisliste geben Sie die Standard-Preise fur Ihr Angebot ein.

Sie haben auch die Mdglichkeit, zusatzliche Preislisten anzulegen, diese Mdglichkeiten werden
nachfolgend kurz erlautert.

Auf lhrer Betriebs-Ubersichtsseite finden Sie

' FAIRGARAGE : i,

® Deutsche Automobil Treuhand GmbH

Betriebsdaten @pearbeiten Offnungszeiten @pearbeiten
=4 DAT

aly

GROUP

eine Box mit den Informationen zu lhren
Preislisten.

Scrollen Sie dazu bitte im Browser nach unten,
im Tablet nach rechts bis Sie die Preislisten
sehen.

Fir jeden Betrieb ist initial eine Basispreisliste
verfugbar, allerdings ohne Verrechnungssétze.

Kapazitét @pearteiten Preislisten @Hinzufogen

1 01 1 B B ET B 2 Um die Basispreisliste zu bearbeiten, klicken Sie
mmmmmmem bitte das Stift-Symbol ) an.

o Loz Jus Jandos JusJos )

EE 1 Y ) 3 L Beachten Sie bitte, dass Ihr Betrieb nach dem

6T 558

Hinterlegen lhrer Verrechnungssétze im
FairGarage Portal sichbar sein wird.

Sollten Sie dies nicht wiinschen, wenden Sie
sich bitte an unseren Support.

Buchungen (DBaarbeiten Mitarbeiter (Dtéinaufisgen

3

(OF
CH

Bei Fahrzeuge auswahlen legen Sie fest, fur
welche Hersteller Sie Angebote bereitstellen
mdochten.

Kleintransoorter

leintransporter

Die aktuelle Auswahl sehen Sie oberhalb der
Liste.

Ersatzteile

Basispreise

Bestétigen Sie lhre Anderungen durch einen
Klick auf den B Button rechts unten.

Kurzanleitung zur Einrichtung eines Kundenkonto und zum SilverDAT WebKit Seite 13 von 28
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Wechseln Sie bitte zu den Stundensatzen in der
Navigation links.

‘ erte| s ‘ Hier geben Sie bitte Ihre Verrechnungssétze je

: Arbeitstyp ein. Diese werden fur die Erzeugung
e «  vewfu ‘ eines individuellen Angebots verwendet.

Bestétigen Sie lhre Anderungen durch einen
Klick auf den Button rechts unten.

Spaichern

Wechseln Sie bitte zum Teilezuschlag in der
Navigation links.

Qngnaeriaele — 0 *AUFUVP

Hier legen Sie fest, welche Teilequalitaten Sie
anbieten. Mit Preis definieren bieten Sie eine
Teilequalitat an, mit Keinen Preis definieren
schliel3en Sie eine Teilequalitat aus.

Bestéatigen Sie lhre Anderungen durch einen
Klick auf den Button rechts unten.

Speichern

Wechseln Sie bitte zu den Einstellungen in der
Navigation links.

Hier legen Sie weitere Basispreise fest.
Darunter fallen Fliissigkeiten, Pauschalen oder
Zusatzservices.

Bestéatigen Sie lhre Anderungen durch einen
Klick auf den Button rechts unten.
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3.2.10.2 Preisliste hinzufligen

Sie kdnnen jederzeit beliebig viele weitere Preislisten hinzufiigen. Dazu stehen lhnen 4
verschiedene Templates zur Verfligung, die eine einfache Konfiguration erméglichen.

Segmentpreisliste

Festpreisliste

Aktionspreisliste

Erweiterte Preisliste

Mit diesem Template legen Sie eine Preisliste fiir Fahrzeug-Segmente auf Basis lhrer
Verrechnungssatze an.

Konfigurierbar sind
Fahrzeug Alter (Segment) oder Bauzeitraum, Verrechnungssétze, Teilequalitét.

Mit diesem Template definieren Sie Festpreise fur bestimmte Services.

Konfigurierbar sind
Fahrzeug, Alter (Segment) oder Bauzeitraum, Festpreise fur Services

Mit diesem Template legen Sie Preise fest, die fiir einen bestimmten Zeitraum giltig
sind.

Konfigurierbar sind
Glultigkeitszeitraum, Fahrzeuge, Services, Alter (Segment) oder Bauzeitraum,
Verrechnungssétze, Teilequalitat

Mit diesem Template kénnen Sie alle Einstellungen vornehmen, es werden alle
Konfigurationsmaoglichkeiten angezeigt. Dies entspricht dem Expertenmodus.

Konfigurierbar sind
Glltigkeitszeitraum, Fahrzeuge, Services, Alter (Segment) oder Bauzeitraum,
Verrechnungssétze, Teilequalitét, Festpreise, Basispreise (z.B. Flissigkeiten)

So legen Sie eine neue Preisliste an.

Kapazitat

Buchungen (DBaarbeiten Mitarbeiter (Dtéinaufisgen

- Fir jeden Betrieb ist initial eine Basispreisliste
Qe

verfugbar, allerdings ohne Verrechnungssatze.

@

N ) T D D Um die Basispreisliste zu bearbeiten, klicken Sie
. - bitte das Stift-Symbol ) an.

53 5 3 0

D= o Zum Anlegen einer neuen Preisliste klicken Sie
Loz oz lan ool o lanlos ] bitte auf @Hinzu'ﬂgm

(G10]

®

Grundenstellungen

Wahlen Sie im ersten Feld ein Template aus,
geben Sie einen Namen und eine kurze
Beschreibung ein.

Bis die Preisliste final ausgefiillt ist, sollten Sie
diese nicht aktivieren.

Legen Sie die neue Preisliste mit einem Klick
auf den Button rechts unten an.

Im Anschluss erscheint eine kurze Bestatigung
und weitere Navigationspunkte links. Die
angezeigten Auswahlen hangen vom
verwendeten Template ab.

Geben Sie nun die gewiinschten Werte ein und
bestétigen Sie jeweils mit IEEN,
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Hier ein Beispiel einer erweiterten Preisliste mit
allen Navigationspunkten zu den verschiedenen
Konfigurationsmdglichkeiten.

3.3 Von der Profilverwaltung abmelden (Logout)

N o Klicken Sie rechts oben auf ~Z/IELCE und
i ~°. FAIRGARAGE onammon beenden Sie damit Ihre Sitzung. Sie werden
© Detiscte Abomsbil T hand GivbH automatisch auf die Login Seite weitergeleitet.
—
GROUP * ) :
®
e« FAIRGARAGE
[ e ]
P
Kurzanleitung zur Einrichtung eines Kundenkonto und zum SilverDAT WebKit Seite 16 von 28

Version 1.2



«FAIRGARAGE

4 Das SilverDAT WebKit

Damit Sie als FairGarage Kunde den SilverDAT Webkit auf Ihrer Seite einbinden und individuell
anpassen kdnnen, haben wir die wichtigsten Grundlagen in diesem Handbuch zur Integration
flir Sie zusammengefasst.

Um lhnen einen ersten Eindruck mdéglicher Integrationen vermitteln zu kénnen, haben wir auf
unserem Portal verschiedene Beispiele fir Sie bereitgestellt.

http://www.fairgarage.de/webkit

Den SilverDAT Webkit ohne weitere Individualisierungen in lhre Anwendung zu integrieren ist
einfach und bei Beriicksichtigung der grundlegenden technischen Anforderungen schnell
umgesetzt. Je nach Grad der gewilinschten Individualisierung kann die Integration oder besser
Anpassung allerdings durchaus anspruchsvoll und zeitintensiv werden.

Der FairGarage Support hilft Innen gerne weiter, wenn es um Fragen zur Basisintegration geht.
Durchfiihren missen Sie die Integration allerdings selbst.

Sollten Sie wider Erwarten Fehler finden, méchten wir Sie an dieser Stelle bitten, uns diese
zusammen mit einer ausfuhrlichen Beschreibung zu melden. Gerne hehmen wir auch
Verbesserungsvorschlage lhrerseits entgegen.

Helfen Sie uns dabei, unser Produkt stetig zu verbessern!

Alle Informationen rund um das Thema Lizenzsierung entnehmen Sie bitte unserem Portal
unter https://www.fairgarage.de/werkstatt-registrieren.html#tarif.

4.1 Anleitung zur Integration

Wenn Sie die Integration des SilverDAT WebKit selbst vornehmen mdchten, unterstiitzen wir
Sie gerne dabei. Fir die Integration benétigen Sie einen Context Key, diesen kénnen Sie mit
dem WebKit Manager selbst erzeugen.

4.1.1 Der FairGarage WebKit Manager

Mit Hilfe des FairGarage WebKit Manager konnen Sie in der Profilverwaltung selbst alle
gewlnschten WebKit Konfigurationen erstellen.

Bitte beachten Sie, dass der WebKit Manager in der Profilverwaltung nur dann verfugbar
ist, wenn Sie einen Tarif mit WebKit Option gewé&hlt haben.

Melden Sie sich dazu bitte an der FairGarage

e Profilverwaltung an.

i "o FAIRGARAGE i , _ _ o
- Sie bendtigen einen giiltigen WebKit Tarif, um

den WebKit Manager verwenden zu kénnen.
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s — Auf der Ubersichtsseite Ihres Betriebes finden
%2, FAIRGARAGE on e Sie eine Box fiir den WebKit Manager.
© Deutsche Automobil Treuhand GmbH
.
476
X K et o
A4 210) v
E -
=
|55~
Y S .
Zum Anlegen einer neuen WebKit Konfiguration
klicken Sie bitte auf [EXIE,
Traffic Manager @ rinatogen
sos” ® 885"
. Vergeben Sie bitte einen Namen und wahlen
Sie alle Betriebe, die in der Ergebnisliste der
WebKit Integration angezeigt werden sollen.
oo u
Bei WebKit Integration geben Sie bitte die URL
an, unter der lhre Integration spater erreichbar
sein wird. Ist die URL noch nicht bekannt, geben
Sie bitte einen Platzhalter ein.
Bei WebKit Konfiguration und E-Mail Template
s wahlen Sie bitte ein Template aus.
r Geben Sie alle zugelassenen Domains ein.
Wahlen Sie die Datenschutzerklarung und
Nutzungsbedingung. Sie sollten hier unbedingt
zumindest die FairGarage Standards einbinden.
= | Bestatigen Sie mit ==
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Waéhlen Sie im nachsten Schritt, welche
Hersteller in der WebKit Integration auswahlbar
sein sollen.

Bestéatigen Sie mit

Sie haben erfolgreich eine Konfiguration
angelegt, eine Bestatigungsmeldung erscheint.

Zudem werden neue Menlpunkte in der linken
Navigation sichtbar.

| DAT_SERVICESERATER D0 icacer

B riegrincnn S a0 gerecn

U e S Ives Wi 24 sebm, e S fuer jack Iesgration e separmes Moritoreg arfegen L i URL dar Webuate

In der Seite Integrationscode finden Sie das
Snippet, mit dessen Hilfe Sie den SilverDAT
WebKit in lhre Seite integrieren kénnen.

Weiterfuhrende Informationen zur Integration mit
Hilfe des Context Keys finden Sie auch unter:

https://www.fairgarage.de/webkit/

Aktive Webkit Monitorings

el hitp

‘vevrws Gat de/online-services/service-fuer-verbraucher/re.

Das WebKit Monitoring dient dazu, automatisiert
die Funktion Ihrer Integration zu Uberwachen.

Fugen Sie dazu einfach eine zu Gberwachende
URL ein und aktivieren Sie Uber den blauen
Schalter links die Funktion.

Im Falle eines Fehlers erhalten Sie als Benutzer
der Firma eine Benachrichtigung per E-Mail.

Aktivieren Sie das Monitoring bitte erst nach
Abschluss der Integration.

4.1.2 Beispiel einer einfachen Integration

Das SilverDAT Webkit kann mit wenigen Handgriffen in jede Webseite integriert werden und ist

mit folgender Minimalkonfiguration problemlos lauffahig.

Die FairGarage Anwendung rendert sich automatisch in ein Container-Element auf lhrer Seite.
Dieses muss an der entsprechenden Stelle in Ihrer Anwendung platziert werden und definiert

die Position des Webkit.

Kopieren Sie dazu bitte den vollstéandigen Integrationscode aus dem WebKit Manager an die

gewtunschte Position in dem Quellcode Ihrer Webseite.
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Hier zeigen wir exemplarisch die Einbindung des SilverDAT Webkit in eine leere HTML-Seite.
Gut zu sehen ist, wie mit wenigen Zeilen und der Individualisierung zweier Parameter eine
Basisintegration vorgenommen werden kann.

<html>

<head>

<title>FairGarage Webkit Beispielintegration</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">

pang

</head>
<body>
<div id="fg-configurator">

<div fg-webkit class="fg-webkit"></div>

<script type="text/

src="http://api.fairgarage.de/smp/api/contexts/CONTEXTKEY/loader"></script>

</div>

</body>
</html>

Auf weiterfihrende Individualisierungen der Basisinstallation gehen wir in den nachfolgenden
Kapiteln im Detail ein.

4.1.3 Individualisierungsmaglichkeiten

In diesem Kapitel mochten wir Ihnen kurz die grundlegenden Individualisierungsmaoglichkeiten
des SilverDAT Webkit exemplarisch néher erlautern.

Prinzipiell ist das SilverDAT Webkit eine reine JavaScript-Anwendung, deren Layout mit Hilfe
von Cascading Style Sheets (CSS) realisiert worden ist. Die Kommunikation zwischen dem
SilverDAT Webkit und der FairGarage API erfolgt mittels AJAX.

Dies Kombination moderner Technologien bietet nicht nur eine aul3erst performante Laufzeit,
sondern auch héchste Flexibilitdt hinsichtlich Individualisierbarkeit.

4.1.3.1 Anpassung des WebKit Designs

Das SilverDAT WebKit wird optisch mit Hilfe von CSS angepasst. Da die individuellen
Anforderungen je Kunde nicht in einem generischen Handbuch erfasst werden kénnen, gibt es
hierflr keine préazise Beschreibung.

Wir empfehlen, mit Hilfe der tblichen Tools die CSS-Elemente zu identifizieren und zu
Uberschreiben.

An dieser Stelle dirfen Sie uns gerne in den Prozess einbinden.
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4.1.3.2 Ausblenden der WebKit-Navigation (Angebote suchen, Anmelden, Registrieren)

Die Integration des SilverDAT WebKit beinhaltet
Angebote suchen Anmelden  Registrieren folgende Navigationsleiste im oberen Bereich.
Diese kénnen Sie mit Hilfe von CSS nach

Bedarf ausblenden.
Unverbindlich testen und sparen

Ohne Fahrzeugpapiere Mit Fahrzeugpapieren

@ Pkw, SUV, Klgintransporter © Transporter
Hersteller

Wahlen Sie Ihren Hersteller
Rund um Miinchen, Deutschland (315)

Serviceauswabhl...

Termine & Details

4.1.3.3 Umbennen von Texten
Es ist moglich, alle Texte des SilverDAT WebKit umzubenennen.

Dazu flugen Sie bitte vor dem Loader eine JavaScript Konfiguration ein, nachfolgend einige
Beispiele.

<script>
var WEBKIT TEXT = {
'de': {
'vehicle.tagline': 'Wahlen Sie Ihr Fahrzeug',
'service.selection': 'Wahlen Sie Ihren Wunschservice',
'search.start': 'Zum Angebot'
}
}i
</script>

Um herauszufinden, welche Keys Sie fiir die einzelnen Elemente verwenden missen, figen Sie
bitte folgenden Parameter beim Aufruf der Seite an die URL an.

{SEITEN URL}?show_tagname#/

ZRNE
http://www.yourdomain.de/webkit.html?show tagname#/

4.1.3.4 Verwendung von Service Views

Es ist moglich, die angezeigten Services konfigurativ einzuschranken. Dazu bieten wir ein Set
an Standardkonfigurationen, die Sie verwenden kénnen. Eine solche Konfiguration bezeichnen
wir als Service View.
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Mit Hilfe der Service Views lassen sich beispielsweise Service Landing Pages erstellen, die auf
einen bestimmten Servicebedarf zugeschnitten sind. Ein Beispiel wére die Bremsen Seite im
FairGarage Portal. Hier sind Textinhalt und angebotene Services aufeinander abgestimmt.

So lassen sich Suchmaschinenoptimierung, Google Adwords oder beliebige Marketing
MaRnahmen mit einfachen Mitteln hinsichtlich optimierter Benutzerflihrung realisieren.

https://www.fairgarage.de/bremsen-wechseln

Um Service Views zu verwenden, gibt es zwei Mdglichkeiten.

Mdglichkeit 1 — und die von uns empfohlene — ist, die Service Views direkt bei Aufruf des
Loaders zu konfigurieren. So wird die URL der Seite nicht verandert und ist weniger
fehleranfallig.

{FAIRGARAGE API URL}/{contextKey}/loader?serviceview={NAME_ SERVICEVIEW}

Madglichkeit 2 ware, die Service View als URL-Parameter zu Gbergeben. So kann prinzipiell jede
WebKit Integration mit einer Service View geladen werden.

{SEITEN URL}/?serviceview={NAME SERVICEVIEW}#/

Nachfolgend eine Liste der verfugbaren Service View Parameter.

ANLASSER KUPPLUNG STOSSDAEMPFER
AUSPUFF LICHTMASCHINE TURBOLADER

BATTERIE MOTOROEL WASSERPUMPE
BREMSEN MOTOROEL-SINGLE ZAHNRIEMEN

GETRIEBE NEBELSCHEINWERFER ZUENDKERZEN
INSPEKTION OELWANNE ZYLINDERKOPF
KEILRIEMEN RADLAGER ZYLINDERKOPFDICHTUNG
KLIMAKOMPRESSOR SCHEIBEN

KUEHLER SCHEINWERFER

4.1.4 Weiterfuhrende Informationen
Auf folgender Seite finden Sie relevante Informationen zum SilverDAT WebKit:

https://www.fairgarage.de/webkit/

Auf folgender Seite finden Sie eine Beschreibung unserer API:

http://www.fairgarage.de/partner/
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4.2 DAT Service: Die WebKit Starterpakete

Wir Integrieren das SilverDAT WebKit in Ihre Webseite zu fairen Konditionen. Dafir bieten wir
Ihnen zwei aufeinander aufbauende Pakete an.

Sollten Sie an den Starterpaketen interessiert sein, wenden Sie sich bitte an unseren

Kundenservice.

Paket

Basis

Serviceseiten

Umfang Preis *

Basis-Integration des SilverDAT WebKit (Katalogauswahl) 500,00 EUR
in eine Autohaus-Webseite

= Basierend auf der Cl der Webseite
= Zugang zum Content-Management-System wird zur
Verfligung gestellt

Integration von 10 Service-Seiten 300,00 EUR

= Voraussetzung ist die Basis-Integration
(ohne zwischenzeitliche Anpassung der CI)

= Texte und Bilder werden bereitgestellt

= Zugang zum Content-Management-System wird zur
Verfligung gestellt

' Alle Preise setzen einen WebKit Tarif voraus und gelten nur fiir Autoh&user, nicht fiir Dienstleister. Sonderwiinsche
sind auf Anfrage mdglich, werden allerdings nach Aufwand abgerechnet.

Beachten Sie dabei bitte, dass wir das SilverDAT WebKit nicht in alle Webseiten integrieren
kénnen. Ausgenommen hiervorn sind in der Regel die Handlerseiten, da die Freigabe des
Herstellers hierfr nicht vorliegt. Auch bestimmte ,Homepage Baukasten“ erlauben auf Grund
der Sicherheitsrichtlinien und der damit verbundenen Einschrankungen eine Integration nicht

oder nur bedingt.
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5 Serviceberater (Prototyp)

In diesem Kapitel mochten wir Sie kurz Giber ein neues Konzept informieren, an dem wir aktuell
arbeiten. Derzeit befindet sich das Konzept in der Pilotierung mit dem Ziel, die Anforderungen
auf lhrer Seite mdglichst umfassend zu ermitteln.

Sollten Sie Interesse daran haben, Pilotkunde zu werden, kénnen Sie sich gerne an uns
wenden.

In jedem Fall ist es flr uns interessant zu erfahren, was Ihre Meinung hierzu ist und was Sie fir
Anforderungen an eine derartige Funktion haben.

RegelmaRig erhalten Sie Anfragen nach dem gleichen Schema:
Ich fahre Auto ABC, was kostet mich die Reparatur von XYZ?

Die Idee des Serviceberaters ist nun, an genau dieser Stelle die Serviceassistenz zu entlasten
und mit wenig Aufwand eine prazise Antwort auf derartige Fragen geben zu kdnnen.

Das Prinzip ist dabei einfach. Mit Hilfe des SilverDAT WebKit wéhlen Sie das Fahrzeug des
Kunden und dessen Servicebedarf aus. Auf Basis lhrer Verrechnungssétze erzeugen wir ein
Angebot, dass Sie kurz priifen und im Anschluss per E-Mail an den Kunden versenden kdnnen.

Der Kunde erhélt daraufhin eine E-Mail mit einem Link auf das Angebot. Der Link fuhrt ihn auf
lhre Webseite zu Ihrer WebKit Integration, dort kann der Kunde sich das Angebot ansehen und
online einen Termin vereinbaren.

Fir Sie ergeben sich daraus einige Vorteile:

= Das Angebot ist innerhalb weniger Minuten erstellt

= Der Kunde wird mit Hilfe des Links auf lhre Webseite geleitet

= Der Kunde erfahrt, dass lhre Webseite die Funktion zu Kalkulation und Terminreservierung
direkt anbietet

= Das Angebot ist fir den Kunden transparent

= Das Angebot ist flir den Kunden online buchbar

Nachfolgend wird der Ablauf an einem Beispiel kurz erlautert.

5.1 Prozess fir die Werkstatt

=3 DAT Der Serviceberater ist eine Werkstatt-interne
GROUP Anwendung, daher ist eine Authentifizierung
erforderlich.

Serviceberater - ? ) Im spateren Produktivbetrieb ist die Seite
K by 3 naturlich fir Endkunden nicht direkt Gber die
Navigation lhrer Webseite erreichbar.
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BT = Nach dem Login kdnnen die Mitarbeiter der
WGROUP Serviceassistenz Fahrzeug und Service des
o Kunden auswéhlen.

Serviceberater

Fir die Fahrzeugauswahl stehen dafur folgende
Mdoglichkeiten zur Auswahl:

. Katalogauswahl
- HSN /TSN

s = FIN

Ste the Fahrzev

TERMINE & DETAILS
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&4 DAT
GROUP

DAT International

Serviceberater

Wihlen Sie thren Wunschservice

nee 4

2 (E39) (1997->) 5201 Motor 2,0 Ltr. - 110 kv 24V

TERMINE & DETAILS

[CRCHCRORC)

@e®

®

®

Nach Auswahl des Fahrzeuges werden die
gewilinschten Services ausgewahilt.

Sind Fahrzeug und Service ausgewabhlt, wird
durch einen Klick auf Termine & Details das
Angebot erzeugt.

Dieses Angebot kann ich nachsten Schritt
gepriift werden.

Die meist verwendeten Services decken dabei
erfahrungsgeman etwa 75% der Anfragen ab.
Sollten Sie den gewiinschten Service in den
meist verwendeten Services nicht finden,
wechseln Sie bitte tiber den Link am Ende der
Liste zur Erweiterten Servicesuche.

Hier stehen Ihnen fir die Auswahl unser
vollstéandiger Servicekatalog und auch eine
Freitextsuche zur Verfugung.

Das Angebot wird vor Versand an den Kunden
zur Prifung angezeigt.

Zusétzliche Informationen wie Ersatzteil-
nummern oder Arbeitspositionsnummern
werden im Angebot fiir den Kunden spater nicht
angezeigt.

Nach Prufung des Angebots kann der Versand
per E-Mail an den Kunden erfolgen.

188,12 €
Propresiicit
© 2w
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Bevor das Angebot versendet wird, kann der
Inhalt der E-Mail noch Uberarbeitet und
personalisiert werden.

Angebot an Kunden senden

e AT Argetn

Versenden Sie das Angebot durch einen Klick
auf E-Mall versenden an den Kunden.

Eine Kopie dieses Angebotes wird dem
angemeldeten Nutzer automatisch in Kopie
zugestellt.

Mit Hilfe von E-Mail-Templates ist es z.B:
mdglich, eine Signatur Ihres Betriebs
einzufligen.
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5.2 Das Angebot aus Sicht des Kunden

SDAT =3 Der Kunde erhalt daraufhin eine E-Mail mit
BGROUP einem Link auf sein personlichen Angebot.
Dieser Link fiihrt Ihn in diesem Beispiel zur
Reparaturkosten DAT-Webseite. Im Produktivbetrieb wiirde der
kalkulieren Kunde auf Ihre Webseite geleitet werden.
Hier wird genau das Angebot gezeigt, dass Sie
" vorhin geprift und freigegeben haben.
gep geg
Der Kunde kann jetzt einen Termin bei lhnen
reservieren.
188,12 €
TERMIN RESERVIEREN
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